SMecC

smarter-ecommerce.com

ten runter! Umsatz rauf!
E%Ss%r;/stem fir lhren Online-Erfolg.

Lernen Sie die Sales-Intelligence-Engine kennen!

S O | e S Die SmMecC Sales-Intelligence-Engine stellt die Basis fiir automatisierte
Optimierung entlang des gesamten Online-Verkaufsprozesses dar.
- 1 Zentraler Punkt ist die Business-Rule-Engine, ein flexibles Werkzeug fiir die

Inte”Ig'ence } Formulierung von komplexen Geschdftsfdllen und die Grundlage fiir

Regeln gewdhrleistet die notwendige Flexibilitat und Skalierbarkeit.

e n g | n e Automatisierung. Ein reichhaltiges Baukasten-System von vordefinierten

From Search to Sale! Und das automatisiert.

Die Sales-Intelligence-Engine greift auf eine Vielzahl
von Datenquellen zu, extrahiert Informationen, reichert
sie an und flhrt sie automatisiert wieder zusammen.
So wird gewdhrleistet, dass fUr.jedes Produkt cliie SMEC holt die Interessenten in Thren Shop.
passende Werbung geschalten wird und Kunden im o

Online-Shop rasch das richtige Produkt finden. Durch SMecC wahlt die passenden Produkte aus.
die richtige Prasentation des Produkts wird dafir SMeEC prasentiert diese unwiderstehlich.
gesorgt, dass die Kunden auch kaufen. SMmec findet was lhre Kunden wollen.

So macht SMeC Ihren Online-Shop zum absolut
besten Verkdufer:

Die Sales-Intelligence-Engine ist modular aufgebaut
und besteht aus den folgenden Komponenten:

smec complete

Business-Rule-Engine
Reporting
Data-Mediation
Hybrid-Recommendation
Testing-Engine

smec Select
smec Search

smec Ad Engine

sales intelligence engine

1
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FEATURES Schalten und Walten

oo Die Business-Rule-Engine ist das Schaltzentrum

smecoscript der SMecC Sales-Intelligence-Engine.

smecoscript ist die Skriptsprache
der SMeC Sales-Intelligence-
Engine - sie ermdglicht
individuelle Automatisierung.

Sie erlaubt es via Business-Rules komplexe Business-Cases im Ecommerce abzubilden.
Die Business-Rules greifen auf das erweiterbare Action-Framework der SMEC Sales-
Intelligence-Engine zu, die fir unterschiedliche Anwendungsfdlle vordefinierte
Ecommerce-Funktionen, so genannte Actions, zur Verfiigung stellt. Alle Business-Rules
kdnnen periodisch zu beliebigen Zeitpunkten ausgefiihrt werden und sind somit

T —— automatisierbar.
Conteﬂt Daten wgrden mit digsem Set an We“rkzeugen zusommengefﬂhrt unc! mit zusdtzl.ichen
Informationen angereichert. Weiters kdnnen Aggregations- bzw. Gruppierungsfunktionen

Fn richment auf diese Daten angewendet werden.

Die Business-Rule-Engine erlaubt
es bestehende Daten um
zusdtzliche Informationen aus
externen Quellen anzureichern.

Die Méglichkeiten, Informationen und Daten aus einer Vielzahl von Quellen zu vereinen,
stellt die Basis flr die weiteren Produktmodule der SIMEC Sales-Intelligence-Engine dar.

Business | :
Data Mediation | A _—

Beliebige Daten werden in ein

operables Format gebracht, um

damit Aggregationen und sales
Gruppierungen auszufthren. j

SMecC Search®

intelligence [l A
Engine

SMmecC Select® @
Business Rule Engine

Aktualitat

Durch eine flexible
Schnittstellenanbindung kann in
Echtzeit auf Verdnderungen im ¢ .
Artikelstamm oder Verfiigbarkeit R
reagiert werden. :

Data I
bases

SUSSUIUUUIUUUITUUIUUUITUTIUTUUIUsO ] Abbildung 1: Der Kern der Sales-Intelligence-Engine ist hochflexibel und kann mit unterschiedlichsten
Datenquellen arbeiten. Die Runtime-Umgebungen fiir die Module ist leichtgewichtig und schnell und ist iber
Javascript-Snippets leicht in lhr Shop-System integrierbar.
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FEATURES Konkrete Bewerbung
e ~ Wir finden heraus was die User wirklich wollen-
: . Und bringen sie in Ihren Shop!

Kampagnen-
Bau p|O ne © Gesteuert durch Business-Rules libernimmt die AdEngine selbstdndig und automatisiert
Gesteuert durch Business-Rules ©  die Generierung und Platzierung von Text-Anzeigen in Suchmaschinen. Fiir Kunden mit
werden nach dem Bauplan- © groBem Produktsortiment werden durch das Bauplan-Prinzip auBerordentliche
Prinzip SEM-Kampagnen - Skaleneffekte erzielt. Anderungen in den Produktstammdaten werden erkannt und die
generiert und platziert. . Kampagnen entsprechend angepasst. Die Schnittstelle der STNEC Sales-Intelligence-
........................................ © Engine zu Adwords exportiert nur die Anderungen und spart somit Kosten.
Uber die Test-Engine laufen stindige Tests (A/B Splittests, Taguchi), die die Wirksamkeit
: © der Werbemafinahmen evaluieren und laufende Optimierung iiber das gesamte Portfolio
- Permanentes {  ermbglichen.
. Testen :

: Durch Machine-Learning Algorithmen werden Keywords aus Suchanfragen-Berichten
. Mikrooptimierungen auf - oder anderen Quellen automatisiert den richtigen Anzeigengruppen zugeordnet.
- Textanzeigenebene (A/B :
- Splittest) werden automatisiert
durchgefihrt und bringen
enorme Kostenvorteile. smec

Adwords Account Updates

————— Google

t ] '
................................................ Data Enrichment §
Keyword Classification i

.................................... Bid Optimization Ad WO rds
............ Blue prints
b etc 1
K d : '
eyword- f -
C| . f . Business Rule Engine D bl PP L oo
] Adwords Performance
assirication : N .
j ] Secret Sauce :
Durch Machine-Learning werden } Froduct feed !
Keywords automatisiert den ] ! \
richtigen Anzeigengruppen j -

© zugeordnet.

Targeted Visitors r 2 High-value traffic

Shop System

Abbildung 2: SIMEC AdEngine Architektur

“ Steigern Sie Ihren
Umsatz und verbessern
Sie lhre Margen durch
Automatisierung!”

JAN RADANITSCH Geschaftsfihrer
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FEATURES

Contentbased
Knowledge-Based

Collaborative Filtering

Individuelle Verkaufs- und
Prasentationsstrategien um
Ihrem Sortiment und lhren
betriebswirtschaftlichen
Erfordernissen gerecht zu
werden.

Neben der expliziten Information
aus den Textanzeigen wird auch

allfallig vorhandene Information

aus anderen Quellen fir die

passende Darstellung verwendet.

SIMeEC

smarter-ecommerce.com

SMeC Select wahlt relevante Produkte aus und prdsentiert diese den Onlineshop-Kunden.
Auf Basis der jeweils vorhandenen Information Uber den Benutzer (Suchanfrage,
Kaufhistorie,...) und den Produktkatalog (Produktsegmente, Verkaufshistorie,...) wird eine
Entscheidung getroffen, welches Produkt fiir den Benutzer am relevantesten ist. Die Auswahl
des passenden Produkts wird durch eigenes Verkaufsinteresse (Marge, Lagerstand, ..)
verfeinert.

Im ndchsten Schritt stellt SMNEC Select das ausgewdhlte Produkt nach konfigurierbaren
Verkaufsstrategien dar und versetzt den Benutzer in die Lage leicht eine Entscheidung zu
treffen. Diese Strategien werden in der Test-Engine der Sales-Intelligence-Engine getestet, um
die flr den jeweiligen Fall optimale Strategie zu finden.

Um dem Benutzer die Navigation durch den Shop zu erleichtern, stellt SMEC Select die
"Intuitive-Navigation" zur Verfligung. Der User orientiert sich hier mittels einer eigens fir ihn
angepassten Navigation, die seinen aktuellen Such- und Browsing-Kontext beriicksichtigt und
auf die individuelle Kaufphase eingeht.

SMmecC Select Ubernimmt somit
Tatigkeiten flr einen Online-Shop, wie
sie die besten Verkdufer im klassischen

Ladengeschdft anwenden. Anpassung der Landing-Page
Anpassung der Kategorie-Seite

Anpassung der Produkt-Detail-Seite
Anpassung der Suchergebnis-Seite

Einsatzmaglichkeiten fir SMEC Select:

SMEC select greift unter anderem auf folgende Daten zu:

Ahnlichkeiten aufgrund von Produktstammdaten:
Unter Verwendung der Strukturierung des Produktkataloges und von Ahnlichkeiten in

z.b.: Produktbeschreibungen werden relevante Produkte ausgewdhlt

Ahnlichkeiten aufgrund von Benutzerverhalten:

Anwendung von Collaborative Filtering

Implizite Information:
Informationen aus unterschiedlichen Quellen werden in Echtzeit interpretiert um die

Produktauswahl zu verbessern

Verkaufsinteresse:
Einzelne Produkte etwa mit hoher Marge bzw. auf Basis des Lagerstands kdnnen

verstdrkt angezeigt werden.
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FEATURES Suchen und Finden

Multi-
C| t _S h 5 SMeC Search ist eine hoch-flexible und performante On-Site-Produkt-Suchlésung, die
uster-oearc : sich binnen kirzester Zeit einfach und ohne tiefe Eingriffe in bestehende Shop-Losungen
: integrieren ldsst. Durch fein-granulare Eingriffsméglichkeiten in das Suchergebnis-
Ranking, kdnnen individuelle Business-Spezifika einfachst abgebildet werden.

Zum raschen Auffinden Ihrer Produkte im Shop!

Mehrere parallele Suchen, quer
Uber die Daten um
unterschiedliche Bedurfnisse und

Zugs : State-of-the-Art-Information-Retrieval-Algorithmen sorgen fiir hohe Relevanz. Ein einfach
ugdnge zu adressieren

an jedes Cl anpassbares User-Interface integriert sich nahtlos in jeden Shop und sorgt
fir eine nachhaltige Kundenbindung und damit auch Umsatzsteigerung.

. . : Die Mdglichkeit, Uber Warenwirtschaftssystem-Konventionen Such-Kampagnen zu
S|m||0 I”ItybOsed steuern, ermdglicht in der Praxis extrem mdchtige Kampagnenmaglichkeiten, ohne ein

G roy pl n g neues System erlernen zu missen.

Erhéhung der User Experience j
durch Vermeidung von Login Registrieren - 11

Redundanz L @ wir schick
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hubschrauber

Alle Treffer

3 BUCH FLUGSCHULE RC HUBSCHRAUBER Verlag f.Tech.u.Handwerk
427 Treffer >> 2 Art.-Nr. 45640 Hersteller-Nr. 3130008 GmbH
r
su p p ° te d b ‘y | BUCH RC-HUBSCHRAUBER RICHTIG Verlag f.Tech.u.Handwerk
ﬁ ABGESTIMMT FLIEGEN GmbH
Art.-Nr. 38064  Hersteller-Nr. 3130004
" ‘e HEFT KOAXIAL-HUBSCHRAUBER MODELL- NECKAR-VERLAG
;,# SONDERHEFT H.Holtzhauer GmbH
T F F G Art-Nr. 72416 Hersteller-Nr. 41-2007-01
Alle 427 Treffer anzeigen >>
. Alle } Hubschrauber und Zubehér / Hubschrauber 69 Artlkel unterhalb dieser
‘tech b Produktkategorien Elektronik Kategorle
o 148 Kategorien >> #.% Hubschrauber und Zubehdr 3337 Artikel unterhalb
dleser Kategorle
| P Hubschrauber und Zubehor / Elektro 197 Artikel unterhalb E
> q

b m Eﬁ |- '~ Hubschrauber dleser Kategorle
I I I { E or Alle 148 Produktkategorien anzeigen >> L

Produktkateqgorie ¥~ HB Cobra HM 4/3Q ROT 2,4 GHz Mode 2 Walkera Walkera Technology Co.,
Hubschrauber WAR o N- 77505 Hersteller-Nr 4#3Q M2 Ltd.
196 Treffer >> | 4B HB Wolf 500 ARF Set Modellsport Schweighofer
Art.-Nr. 80622 GmbH
“—  HB T-Rex 500 EP GF rot Robbe Modellsport GmbH
Art-Nr. 73096 Hersteller-Nr. KX01704A & Co. KG

Alle 196 Treffer anzeigen >>

L e
- o e — — il s

Abbildung 3: Screenshot SIMEC Search, Suchergebnis

“Lassen Sie sich zeigen, wie Sie
konkret von SMEC profitieren.”

Vereinbaren Sie einen Termin fiir Ihre Live-Demo:

+43 732 99 7002

JAN RADANITSCH Geschaftsfihrer
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